Skill On Net Limited — Arsredeggrelse til brug for online offentligggrelse

Udbuddet af spil i Danmark

Skill On Net Limited (“SkillOnNet”) fik tilladelse til at udbyde onlinekasino fra
Spillemyndigheden den 15. december 2011, og pabegyndte udbud af spil i Danmark i
overensstemmelse med tilladelsesvilkarene den 1. januar 2012.

Antal og fordeling af spil

1 2013 har SkillOnNet udbudt 113 spilautomatspil, 11 Roulettespil, 4 Blackjackspil, 3
Baccarat/PuntoBancospil and 7 andre spil.

SkillOnNet har gennemgaet de teoretiske og faktiske udbetalingsgrader for hver kategori af
spil og ndet det resultat, at de fundne afvigelser er normale og ligger inden for branchens
standarder, som det fremgar af tabellen nedenfor

Spiltype Teoretisk RTP (%) Faktisk RTP (%)
Spilautomatspil 93.84 93.62
Blackjackspil 99.47 96.36
Roulettespil 96.6 96.62
Baccarat/PuntoBancospil 98.94 95.51
Andre Spil 96.40 96.07

Midlertidige spillere

Det samlede belgb af midler tilbageholdt fra spilleres midlertidige spilkonti p& grund af
manglende verifikation af spillerens identitet udgjorde ved slutningen af 2013 0 DKK.

Klager fra spillere

SkillOnNet blev kontaktet af sine spillere 40.661 gange. Hovedparten af disse henvendelser
vedrgrte almindelige kundeserviceforespgrgsler, tekniske forespgrgsler og website
forespgrgsler. Der var 15 klager vedrgrende SkillOnNets udbud af spil i Danmark og den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid pé disse klager var 1,7 dage fra modtagelse af
henvendelsen til afslutning af sagen.

1|Page




Markedsf@ring

Nar vi markedsfgrer vores spil og produkter, bestraber SkillOnNet-markedsfgringsteamet
sig pa at producere markedsfgring, der opfylder alle de relevante og geeldende spille-og
markedsfgringslove.  For at sikre overholdelse i nedenstdende omrader, arbejder
markedsfgringsteamet teet sammen med compliance for at sikre forstaelse af de relevante
retningslinjer. | tilfeelde af tvivisomrader, bliver alle nye markedsfgringsaktiviteter godkendt
af Compliance Manageren, som, om ngdvendigt, bruger tilgaengelig hjelp direkte fra
Spillemyndigheden.

- Markedsfgring giver ikke et falsk indtryk af sandsynligheden for at vinde

- Markedsfgring fokuserer pd spil som underholdning og giver ikke indtryk af, at det er
en vej til at Igse gkonomiske problemer eller opna social accept

- De medierum og det markedsfgringsindhold der anvendes, er pé ingen made rettet
mod bgrn eller unge under 18 ar, og SkillOnNet fgrer ikke kendiskampagner, der
antyder, at gambling har bidraget til deres succes

- Bonusser markedsfgres pa en retfaerdig og afbalanceret made

- Fulde bonusvilkar og betingelser ggres tilgaengelige pad en utvetydig méde og pé et
klart afmarkeret sted, hvor brugeren kan laese dem fgr deltagelse

- Disse vilkar og betingelser offentligggres og fastholdes i det same medium, som
benyttes til markedsfgring af bonussen.

- Modtageren af en bonus vil altid have mindst 60 dage til at opfylde alle betingelser

- Bonusser skal krediteres til konti snarest muligt efter opfyldelse af kriterier, og ikke
mere end 24 timer senere.

- Individuelle spillere tilbydes ikke enestaende bonusbetingelser

I lpbet af 2013 blev SkillOnNet gjort opmaerksom pd, at den méde, hvorpd vi markedsfgrte VIP-point
i e-mails, ikke var i overensstemmelse med de seneste Spillemyndigheden-retningslinjer for
markedsfering af bonusser. Under korrespondancen gjorde Spillemyndigheden det klart for
SkillOnNet, at VIP-point ifglge deres synspunkt ikke kan betragtes som forskellige fra
bonusser, og vi er enige om, at de skal betragtes som ens. For at sikre at dette ikke sker igen
i omrader, hvor der muligvis kan opsta tvivl, vil SkillOnNet Compliance Manageren fa
avancerede retningslinjer fra Spillemyndigheden.
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Ansvarligt Spil

SkillOnNet forstar, at hasardspil for de fleste mennesker er sjovt og en form for
underholdning, men dette er ikke tilfaeldet for alle. Som fglge deraf har SkillOnNet udviklet
og implementeret en ansvarlig spilpolitik, som i det mindste opfylder de krav, der er fastlagt
af Spillemyndigheden. De fglgende funktioner og interne procedurer overholdes:

Alder-og id-verifikation

- loverensstemmelse med bekendtggrelse Nr. 67 af 25. januar, 2012 om online-
kasinoer, nar spilleren opretter en konto opgiver denne de fuldstaendige oplysninger
(minimum navn, fedselsdato, adresse, CPR-nummer). Nér brugeren oplyser sit CPR-
nummer, udfgres et krydstjek med en tjeneste pa ROFUS som bekraefter, om
brugeren er fyldt 18 ar, og hvorvidt denne er registreret p4 ROFUS-databasen over
udelukkede spillere. Hvis brugeren er 17 ar eller under, eller hvis denne er
registreret pa ROFUS-databasen over udelukkede spillere, begraenses dennes konto,
og det er ikke tilladt for brugeren at spille eller indbetale. Hvis brugeren er
registreret permanent pa ROFUS, lukkes kontoen. Tilsvarende udfgres et krydstjek
vedrgrende andre kontoudelukkelser pa tvaers af SkillOnNet-spilplatformen, og hvis
en anden konto findes som er udelukket, vil denne nye konto ogsé blive udelukket.

Kontobegraensninger
Pa SkillOnNet-spilplatformen

- Har vi en automatisk mekanisme, der giver brugerne mulighed for at begraense deres
indbetalinger (pr. dag, uge og maned). Enhver stigning i indbetalingsgraenser er kun
aktiv efter 24 timer, enhver reducering af indbetalingsgraenser er geeldende med
gjeblikkelig virkning.

- Har vi en automatisk mekanisme, som ggr det muligt for vores spillere at udelukke
sig selv fra at spille (24-timers pause, derefter mindst 1 maneds pause)

- Udfgrer vi et automatisk krydstjek pa ROFUS Gambler Check-databasen for hver ny
kontoregistrering og hvert efterfglgende login

- Tilbyder vi en webside, hvor brugeren kan lzese om forskellige muligheder for at f&
adgang til hjzelp til sig selv eller til andre, der kan have brug for hjaelp til at overvinde
ludomani-relaterede problemer

- Giver vi praktiske rad til brugere, der gnsker at beskytte mindrearige i deres
husstande fra at fa adgang til online-spilfaciliteter

- Optraener vi (og genopfrisker traening for) alle medarbejdere i farerne ved ludomani
og mindreadrig gambling og vores interne beskyttelsesprocedurer
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Bekaampelse af pengehvidvask

SkillOnNet har den relevante struktur og bemanding p& plads til at overholde dens
forpligtelser hvad angar forebyggelse og rapportering af hvidvask af penge og finansiering af
terror. Procedurerne sikrer effektiv overvagning og kommunikation, traening og
bevidstggrelse, kundeidentifikation og ekstern eskaleringsrapportering

- Indgdende transaktioner overvages i realtid, 24 timer i dggnet, for at sikre, at der
ikke er nogen uregelmaessigheder (personlige oplysninger, der ikke stemmer
overens, relationer til andre kontohavere pa SkillOnNet-platformen)

- Belpb og volumen-taerskelvaerdier fastsaattes, hvilket udlgser yderligere
efterforskningsmaessige foranstaltninger

- Udgaende transaktioner overvages for at sikre at den udgdende transaktion bliver
udbetalt til den samme person, der har foretaget den indgéende transaktion, og at
der ikke var nogen uregelmaessig brug af midlerne, da pengene var inde i platformen

- I tilfeelde, hvor mistanke ikke kan afkraeftes, sendes oplysningerne til Statsadvokaten
for Saerlig @konomisk og International kriminalitet

- SkillOnNet-personale i kundeorienterede positioner er uddannet i, hvad de kan
forvente, hvad de skal holde gje med, og hvordan de skal handle.

- |lpbet af 2013 deltog 83 medarbejdere i interne treenings-og bevidstggrelseskurser
og SkillOnNet indsendte 6 rapporter til Statsadvokaten for Szerlig @konomisk og
International kriminalitet

2013 Danske Virksomheder Nggletal

NETTOINDTAGT FRA DK. AKTIVITET 1.600.109,07*, Distributions-og markedsfgringsomkostninger
-660.010,04, Driftsomkostninger -284.007,70**, Pligter -452.833,26, Endeligt nettoresultat
203.258,07. Generelle administrationsomkostninger -85.917,60, Forskning og udvikling -92.862,
Resultat 24.478,47

* spilindkomst, spil udgaende, bonusser
** salgsomkostninger, tredjepartssoftware-omkostninger, juridisk, certificering

Erklaering

Jeg, Costas Alexandrou, direktgr for Skill On Net Ltd, erkleerer herved, at jeg har myndighed til at
underskrive pa vegne af Skill On Net, og at de oplysninger, der indgar i denne rapport er sande
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Dato: 28/07/2014
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